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Nasze opracowanie to kompletny zestaw narzedzi do diagnozy metoda

AC/DC profilu kompetencji specjalisty:
Podejmowanie decyzji

Efektywnos¢
Rozwigzywanie probleméw
Komunikatywnos¢

Rzetelnosc¢

Wspotpraca

Profil kompetencyjny,
ktory stat podstawa do przygotowania narzedzi,
opracowany zostat przy wspotpracy z sedziami

kompetentnymi — przedstawicielami oséb

; zajmujgcy stanowiska specjalistyczne,
o ich przetozonych oraz pracownikéw dziatéw personalnych.

Narzedziownik stworzony zostat w zgodzie z miedzynarodowymi standardami postepowania w zakresie

stosowania metody AC/DC oraz na podstawie wnioskow z dostepnych badan,
kilkunastoletniego doswiadczenia zawodowego wtasnego i licznych wspotpracownikéw, a takze

opinii posrednich (dziaty HR) i ostatecznych (uczestnicy) odbiorcéw ses;ji.

W sktad pakietu narzedzi i opracowan potrzebnych do zorganizowania i przeprowadzenia
sesji stuzacej do diagnozy kompetencji z profilu specjalistycznego wchodzi:

Wprowadzenie metodologiczne.
Harmonogram 5 godzinnej sesji DC/AC z opisem ¢wiczen.
4 zadania diagnostyczne. Kazde zadanie zawiera: ogdlng charakterystyke zadania, instrukcje dla

prowadzgcego sesje, instrukcje dla badanych, instrukcje dla asesora, klucze do interpretacji
zachowan badanego.

Arkusz obserwacyjny — narzedzie wspierajgce prace asesora. W arkuszu asesor zapisuje

swoje obserwacje podczas sesji, odnoszac je nastepnie do opisanych kryteridow
kompetencyjnych.

Wzorzec raportu indywidualnego (wersja petna i skrécona).

Arkusz kalkulacyjny do wpisywania indywidualnych wynikéw badanego, ich podsumowywania oraz
generowania raportow indywidualnych (wersja petna i skrécona).

Instrukcja w formie elektronicznej, opisujgca sposéb przygotowania raportu indywidualnego.
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Oto prezentacja wybranych czesci Narzedziownika:

Harmonogram 5 godzinnej sesji

Dokument syntetycznie podsumowuje przebieg sesji (kolejnos¢ zadan, czas ich trwania i przebieg),
spos6b organizacji pracy badanych oraz niezbedne instrukcje i zasoby potrzebne do realizacji zadan.

CWICZENIE

PROGRAM SESIJI

oPIS CWICZENIA

PREZENTACJA DLA
ZARZADU

zawiera¢ ma proponowane rozwigzanie przedstawionej w instrukcji sytuacji
firmy. W 20 minucie zadania uczestnicy sesji otrzymujg nowe wytyczne
dotyczace przygotowania prezentacji.

15 minut — przeprowadzenie prezentacji przed zarzagdem (asesorami).
Odpowiadanie na zadane pytania. Zadaniem kazdego uczestnika sesji jest
przeprowadzenie fragmentu prezentacji.

15 minut — naniesienie modyfikacji do przygotowanej wczesniej prezentacji,
wypetnienie instrukcji.

Przy sesji realizowanej dla 8 uczestnikow rekomendowany jest podziat na
dwa zespoty 4-osobowe. Podziat powinien uwzglednia¢ przyporzadkowanie
uczestnikdw sesji do asesorow.

Podziat na zespoty:

Zespot 1: Zespot 2:
®  OsobaX ® OsobaB
® OsobaY ® OsobaC
(] Osoba z (] Osoba D
[ Osoba A [ Osoba E
Instrukcje:

INSTRUKCJA 1 DLA BADANEGO: PREZENTACJA DLA ZARZADU — specjalista w
dziale administracji x 2

INSTRUKCJA 1 DLA BADANEGO: PREZENTACIJA DLA ZARZADU - specjalista w
dziale ITx 2

INSTRUKCJA 1 DLA BADANEGO: PREZENTACIJA DLA ZARZADU - specjalista w
dziale ksiegowosci x 2

INSTRUKCJA 1 DLA BADANEGO: PREZENTACIJA DLA ZARZADU - specjalista w
dziale marketingu x 2

INSTRUKCJA 2 DLA BADANEGO: PREZENTACJA DLA ZARZADU x 2

INSTRUKCJA 3 DLA BADANEGO: PREZENTACJA DLA ZARZADU x 2

1. ®  Przedstawienie realizatora sesji i osoby prowadzace;j. 9.00 - 9.20 e identyfikatory
Wprowadzenie i e Omdwienie metodologii DC. o markery
przedstawienie sig e  Rezultat DC —raport. (20 minut) o teczki

e  Sesje informacji zwrotnych. e diugopisy

e  Kwestie organizacyjne: kontrakt, czas trwania sesji, przerwy. e  zakreslacze

e  Rolaasesorow.

e  Przedstawienie asesorow przez osobe prowadzaca sesje.

e  Rola prowadzacego.

e  Przedstawienie sie uczestnikdw.
2. Zadanie realizowane jest w 3 czesciach. e kartki A4 -
Zadanie 9.20—10.20 20 sztuk
specjalistyczne e 30 minut — zespotowe przygotowanie prezentacji dla zarzadu. Prezentacja (60 minut) o  duze kartki do

tablic
(flipchart) —
20 sztuk,
linijka —

4 sztuki
marker zielo-
ny — 4 sztuki
marker czarny
— 4 sztuki
otéwek —

4 sztuki
gumka do
scierania —

2 sztuki
temperowka
— 2 sztuki
tablica typu
flipchart —

2 sztuki.

klej — 2 sztuki
nozyczki —

2 sztuki
zegar
umieszczony
w sali
diagnozy lub
2 zegarki (po
jednym dla
kazdego
zespotu
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Opis 4 zadan diagnostycznych

Narzedziownik zawiera 4 zadania, ktére pozwalajg na dwukrotng obserwacje kompetencji podczas sesji.
Asesor na podstawie jednego zadania dokonuje oceny 3 kompetencji.

Zadania do diagnozy kompetencji z profilu specjalistycznego

zadanie zespotowe oraz
dyskusja grupowa.

Zadanie Opis
Tajne kody tajnej grupy- Zadanie stuzy do diagnozy kompetencji: komunikatywnos¢, rzetelnosc¢ i wspétpraca.
Przebiega w kilku etapach. Na poczatku uczestnicy ustalajg zasady wspdlnej pracy postugujac

sie dostarczonymi KARTAMI WARTOSCI. Nastepnie jedna grupa realizuje zadanie polegajace na

odkodowaniu przekazanych szyfréw i przekazuje je drugiemu zespotowi. Jego obowigzkiem jest

odwzorowanie przekazanych kodéw. Obie grupy postugujg sie w pracy dostarczonymi
zestawami klockéw. W ostatniej czesci zadania uczestnicy omawiaja swojg prace.

Dobra kampania —
zadanie typu poszukiwa-
nie faktow/informacji,
wykonywane w interakgji

z asesorem

Zadanie diagnozuje: efektywnos¢, rozwigzywanie problemoéw oraz podejmowanie decyzji.
Badany wchodzi w role pracownika pewnej organizacji. Jego zadaniem jest przygotowanie
kampanii spotecznej na podstawie informacji, jakie potencjalnie moze zdoby¢ od asesora.

Uczestnik sesji opracowuje koncepcje i prezentacje a nastepnie dyskutuje na ich
temat z asesorem.

Identyfikacja magazynow
— zadanie realizowane w
zespotach.

Zadanie daje mozliwos¢ obserwowania i oceniania kompetencji: efektywnos¢, rozwigzywanie

problemdéw oraz podejmowanie decyzji. Uczestnicy na podstawie pomieszanych i niepetnych

danych muszg zidentyfikowa¢, w jakich magazynach umieszczony zostat, jaki rodzaj materiatu.
Opracowujg takze rozwigzania przedstawionego w instrukcji problemu.

Prezentacja dla zarzgdu —
zadanie ma charakter
dyskusji grupowe;j.
Zawiera réwniez
elementy prowadzenia

Komunikatywnos¢, rzetelnosé i wspoétpraca sg ocenianymi w zadaniu kompetencjami.

Uczestnicy wcielajg sie w role pracownikow réznych dziatéw. Ich zadaniem jest wypracowanie

rozwigzan przedstawionych w instrukcji problemoéw. Kazda osoba przeprowadza rowniez
fragment prezentacji przed asesorem.

prezentacji.
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Ogodlna charakterystyka zadania.

Ta czes¢ instrukcji zawiera opis przebiegu zadania, czas trwania
poszczegdlnych etapdw, sposdb zorganizowania przestrzeni, w ktorej
odbywa sie diagnoza, liste potrzebnych instrukcji i zasobdéw, informacje
na temat zaangazowania asesordw i aktoréw w realizacje sesji.
Opis ten jest wykorzystywany przez asesorow i prowadzacego sesje
w trakcie przygotowan.

Instrukcja dla prowadzacego sesje.

Opracowanie to zawiera wzorce wypowiedzi, kierowane
do badanych przez prowadzacego sesje.

Instrukcja okresla doktadny czas przekazywania polecen stownych
oraz pisemnych. Dzieki niej nawet mniej doswiadczone w prowadzeniu
sesji osoby dostajg bardzo doktadne wytyczne do
przeprowadzenia zadania.

Instrukcja dla uczestnika sesji.

Opisuje zatozenia i cel zadania. Instrukcje te sg do$¢ ztozone ze wzgledu
na wieloetapowosc¢ zadan. Standardowo obejmujg od kilkunastu
do kilkudziesieciu stron.

Instrukcja dla uczestnika sesji.

Okresla sposdb postepowania asesora/aktora, jesli jego udziat
jest przewidziany w zadaniu. Zazwyczaj obejmuje skrécony opis
zadania oraz oczekiwanego sposobu postepowania asesora - aktora,
ktory umozliwi ocene konkretnych zachowan.

Klucz do interpretacji zachowan

Zawiera informacje dla asesora na temat zachowan, na jakie nalezy
zwrdcic szczegdlng uwage w danym zadaniu przy ocenie przypisanych kompetencji.
Asesor wykorzystuje go jako narzedzie pomocnicze przy ocenie.

W przypadku zadan, gdzie mozliwym jest okreslenie jednego, prawidtowego
postepowania klucz zawiera réwniez opis oczekiwanego rozwigzania.
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Wzorzec raportu indywidualnego

W pakiecie narzedzi znajduje sie arkusz elektroniczny, do ktérego po badaniu asesor wpisuje dokonane
oceny uczestnika sesji. W ten sposéb automatycznie generowany jest raport, ktéry to dokument nalezy
uzupetnic jedynie o dane osoby badanej oraz opis jej zachowania podczas sesji AC/DC.

KOMUNIKATYWNOSC

Formuluje wypowiedziw jasny, konkretny sposéb.

W zakresie kompetencji
"KOMUNIKATYWNOSC" osoba
badana uzyskata wynik ogdlny

plasujgcy sie
ponizej poziomu C.

Alktywnie slucharozmoéwcy.

Prezentuje spojnosc komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Dostosowuje sposob komunikovsania sie do odbiorcy.

Rozktad ocen czgstkowych
Swiadczy o zréwnowazonym
poziomie rozwoju poszczegdlnych
diagnozowanych aspektow.

Przekonujeinnych do swoich pomysiow i rozwiazan.

B uzyskany wynik

Tabela prezentuje mocne strony i obszary rekomendowane do rozwoju.

MOCNE STRONY OBSZARY REKOMENDOWANE DO ROZWOJU

Dostosowuje sposéb komunikowania sie do odbiorcy. | Formutuje wypowiedzi w jasny, konkretny sposob.

Przekonuje innych do swoich pomystéw i rozwigzan. | Aktywnie stucha rozméwcy.

Prezentuje spdjnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Instrukcja obstugi programu do tworzenia raportow indywidualnych

NAVIG O
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INSTRUKCJA 0BStUGI PROGRAMU
DO TWORZENIA RAPORTOW INDYWIDUALNYCH

Do materiatow dotaczona jest instrukcja przygotowania raportu indywidualnego w postaci nagrania.
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Cennik

Narzedziownik mozna kupi¢ w wersji pakietu lub w wersji pojedynczych zadan.
Dodatkowo dysponujemy opcjg drukowang i elektroniczna.

Cennik petnego Narzedziownika AC/DC dla profilu specjalistycznego:

Produkt Opcje Cena
Narzedziownik AC/DC Wersja wydrukowana
dla profilu specjalistycznego przekazana w segregatorze 1890 BT || e e

Pakiet uwzgledniajacy: & wersja elektroniczna PLN 23% wysytki
(na nosniku pendrive).
Wprowadzenie metodologiczne

Harmonogram 5 godzinnej sesji.
4 zadania diagnostyczne.

Arkusz obserwacyjny. ) A
Wersja elektroniczna

Wzorzec raportu indywidualnego. o X
( na nosniku Pendrive).

1750 plus VAT | plus koszt

Arkusz kalkulacyjny. PLN 23% wysytki

Instrukcje (przygotowanie raportu
indywidualnego).

Cennik pojedynczych zadan z Narzedziownika AC/DC dla profilu specjalistycznego:

Rodzaj zadania Opcje Cena

Wersja elektroniczna

Zadanie: Tajne kody tajnej grupy. (wysytka email). 490 PLN plus VAT 23%

Wersja elektroniczna

Zadanie: Dobra kampania. (wysytka email). 490 PLN plus VAT 23%

Wersja elektroniczna

Zadanie: Identyfikacja magazynow. (wysytka email). 490 PLN plus VAT 23%

Wersja elektroniczna

Zadanie: Prezentacja dla zarzgdu. (wysytka email). 490 PLN plus VAT 23%

Prowadzimy szkolenia dla oséb, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci asesorskie.

Zainteresowanych zapraszamy na naszg strone www.akademiaasesora.pl

Zachecamy do zapoznania sie z
»Podrecznikiem metodologii Assessment/Development Center”
wedtug Modelu NAVIGO Grupa.
Znajdziecie w nim Panistwo szereg praktycznych informacji na temat
przygotowania i zrealizowania projektow oceny AC/DC.
Opracowanie to jest szczegdlnie polecane osobom petnigcym funkcje asesora.

PODRECZNIK METODOLOGI!
ASSESSMENT/DEVELOPMENT CENTER

Model Assessment t
i Development Center
NAVIGO Grupa

Do kazdego Narzedziownika AC/DC dla profilu specjalistycznego (petny pakiet)
jeden ,Podrecznik metodologii Assessment/Development Center” gratis !

Masz pytania? Zadzwon lub napisz do nas!

Opiekunem Narzedziownika jest Magdalena Trzepiota

m: + 48 500 203 381
e-mail: magdalena.trzepiota@navigogrupa.com

www.akademiaasesora.pl WWW.havigogrupa.com biuro@naigogrupa.com

ul. Rdestowa 112 ul. Putawska 405

NAVIGO Grupa Sp. z 0. 0. 81-577 Gdynia 02-801 Warszawa
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